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REGULAMENT OFICIAL AL CONCURSULUI 

„Tombola cu peste 100 de premii Dormeo” 

18-27.04.2026 
 

 

SECȚIUNEA 1. ORGANIZATORUL  

Concursul este organizat și desfășurat de DORMEO HOME SRL, o societate comercială din România, 

cu sediul social în București, Splaiul Independenței nr. 319 L, clădirea Paris, corp A1, parter, sector 6 având Codul 

Unic de Înregistrare RO 15065733, înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului sub numărul J2002012581409, 

operator de date cu caracter personal, (denumită în continuare "Organizator"). 

Participanții la concurs sunt obligați să respecte termenii și condițiile regulamentului oficial al acestuia, 

potrivit celor menționate mai jos (denumit în continuare "Regulament Oficial"). Prezentul Regulament este 

disponibil spre consultare în mod gratuit pe site-ul oficial www.dormeo.ro.  

Organizatorul își rezervă dreptul de a modifica/de a completa prezentul Regulament, precum și dreptul de 

a suspenda și/sau înceta și/sau întrerupe și/sau prelungi desfășurarea concursului, cu condiția înștiințării în 

prealabil a participanților. Orice modificare și/sau completare la acest Regulament se va face prin acte adiționale, 

care vor fi comunicate pe site-ul oficial www.dormeo.ro sau le puteti solicita pe email la adresa info@dormeo.ro.  

Modificările își produc efectele de la data publicării lor pe site-ul oficial menționat mai sus. 

Organizatorul nu își asumă răspunderea pentru luarea la cunoștință a modificărilor de către Participanți, atâta timp 

cât acestea sunt aduse la cunoștință pe website-ul mai sus amintit. 

 

 

SECȚIUNEA 2. LOCUL DE DESFĂȘURARE  

Concursul este organizat și se desfășoară pe întreg teritoriul României, în perioada 18-27.04.2026. Acest 

concurs se desfășoară online pe www.dormeo.ro dar și pe pagina de Facebook/IG  a organizatorului, în perioada 

de inscriere 18-25.04.2026 cu ocazia evenimentului The color run , dar si fizic , pe data de 25.04.2026 la Bucuresti 

la evenimentul The color Run  organizat de KICK OFF SRL. 

 

 

SECȚIUNEA 3. PERIOADA DE ÎNSCRIERE & EXTRAGEREA 

 Concursul este organizat și se desfășurată pe teritoriul României. 

Perioada de înscriere a participanților la concurs se desfășoară exclusiv în perioada: 18.04.2026 ora 

00:00:00 – 25.04.2025, ora 23:59:59. 

 După data încetării înscrierii la concurs, 25.04.2026, ora 23:59:59, Organizatorul nu mai are nicio 

responsabilitate și nu își mai asumă nicio obligație în legătură cu orice circumstanță care ar putea conduce la 

concluzia actualității sau continuării concursului, inclusiv circumstanțe legate de etichetarea produselor 

participante sau anunțurilor existente în unitățile de vânzare care comercializează produse participante. 

Organizatorul isi rezerva dreptul de a hotari in mod unilateral incetarea prezentului concurs oricand pe 

durata precizata in prezentul regulament, fara a justifica decizia sa, fara compensatii suplimentare de nicio natura 

si cu aducerea la cunostinta pubica a rezolutiei sale.  Pentru claritate, Organizatorul precizeaza ca orice pangeri 

impotriva unei astfel de decizii nu poate fi luata in considerare. Decizia Organizatorului cu privire la orice aspecte 

referitoare la concurs sau la prevederile prezentului regulament este definitivă și se aplică tuturor participanților. 

         Data extragerii câștigătorului va fi: 27.04.2025 

 

 

SECȚIUNEA 4.  PERSOANELE PARTICIPANTE LA CONCURS 

Poate participa la prezentul Concurs orice persoană cu vârsta de peste 18 ani, cu  domiciliul/rezidența pe 

teritoriu României, care în perioada 18-25.04.2026, se înscrie în concurs pe www.dormeo.ro sau pe pagina de 

http://www.dormeo.ro/
https://www.dormeo.ro/
https://www.dormeo.ro/
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Facebook Dormeo Home, sau pe data de 25.04 2026, la standul Dormeo , din cadrul evenimentului de la Bucuresti 

The color Run, prin completarea formularului de concurs. 

 

 

SECȚIUNEA 5. MECANISMUL CONCURSULUI 

5.1 Participarea la concurs  

Pentru a se putea înscrie la concurs, Participanții trebuie să: 

(a) Participantul trebuie să aibă cel puțin vârsta de 18 ani și domiciliul/rezidenta pe teritoriul Romaniei. 

(b) Participantul trebuie să participe la concursul organizat pe www.dormeo.ro, pe pagina de Facebook 

Dormeo Home prin completarea formularului de concurs în perioada 18-25.04.2026 ce aparține 

Dormeo Home sau chiar in ziua evenimentului , fiic, pe data de 25 aprilie 2026in cadrul evenimentului 

din Bucuresti The color Run. Pentru claritate, Organizatorul precizează că participarea la concurs este 

valabila doar pentru Participanții care  își dau acordul prin completarea tuturor câmpurilor necesare 

din formularul de concurs din perioada 18-25.04.2026. 

(c) Participantul își dă acordul în mod expres pentru colectarea informațiilor sale în vederea înscrierii la 

concurs, informații ce conțin date cu caracter personal (ca de exemplu: nume, prenume, număr de 

telefon, adresa de email, data nasterii), reprezentaților de vânzări din magazinele DORMEO HOME 

și TOP SHOP, agenților din call center sau la achizițiile online. 

 

Organizatorul precizează faptul că înscrierea la concurs este validă doar în situația în care Participantul 

completează întreg formularul de pe pagina dedicată concursului, în acest sens menționăm că înscrierea se face 

o singură dată, iar completarea multiplă de pe același nume și adresa de email/număr de telefon  nu oferă dreptul 

Participantului de a se înscriere de mai multe ori în concurs.  

 

 

5.2. Validarea înscrierii 

Organizatorul va analiza în mod individual fiecare înscriere la concurs și o va valida dacă sunt întrunite în 

mod cumulat toate condițiile de mai jos, astfel:  

 

(a) Participantul trebuie să aibă cel puțin vârsta de 18 ani și domiciliul/rezidența pe teritoriul României. 

(b) Participantul trebuie să completeze întreg formularul de pe pagina dedicată concursului  

www.dormeo.com, sau de pe pagina de Facebook Dormeo Home. 

(c) Participantul își dă acordul în mod expres pentru colectarea informațiilor sale în vederea înscrierii la 

concurs, informații ce conțin date cu caracter personal (ca de exemplu: nume, prenume, număr de 

telefon, adresa de email, data nasterii), reprezentaților de vânzări din magazinele DORMEO HOME 

și TOP SHOP, agenților din call center sau la achizițiile online. 

 

 

       Se vor lua în considerare pentru desemnarea câștigătorului doar înscrierile înregistrate în perioada 

specificată  în Secțiunea 3.  

      Organizatorul își rezervă dreptul de a monitoriza modul în care se desfășoară înscrierile în  cadrul 

concursului. În cazul în care se observă tentative de fraudă, înscrierile respective vor fi anulate. 

 

5.3. Extragerea  

Organizatorul va extrage în data de 27.04.2026  un numar de  113 premii, cate un câștigător pentru fiecare 

premiu pus la dispozitie , așa cum este menționat în Secțiunea 6 Premiile  din prezentul regulament.   

http://www.dormeo-home.ro/
http://www.dormeo.com/
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Extragerea se va face cu ajutorul unui program de distribuție aleatorie, care asigură transparența și 

obiectivitate, respectiv: https://www.random.org/.  

 

După desemnarea și validarea câștigătorului, Organizatorul va proceda la încheierea unui proces-verbal în 

care se vor consemna: 

✓ Data și locul desfășurării extragerii. 

✓ Numele și prenumele persoanelor care au participat din partea Organizatorului. 

✓ Numele și prenumele câștigătorilor. 

✓ Valoarea premiului acordat. 

 

SECȚIUNEA 6.  PREMIILE 

 

Premiile se vor extrage în data de 27.04.2026, in ordinea de mai jossi se vor oferi in limita stocului 

disponibil existent la momentul extragerii, iar castigatorul  isi poate alege dimensiunea sau culoarea din stocul 

existent . Premiile constau in : 

 

Nav Id code 
Item Id 

code 
Variant Id 

code 
NUME PRODUS 

Pret /bucata cu 
Tva inclus  * 

Nr de 
bucati  in 
tombola   

Pret total  cu 
Tva inclus  

110087230 1000235245 110087230 DORMEO WARM HUG EMOTION OWL HAPPY 259,99 lei 3 779,97 lei 

110085877 1000234634 110085877 
DORMEO ALOE VERA 5 ZONES TOPPER 4CM HC1 

160X200 
1.499,99 lei 1 1.499,99 lei 

110084662 1000234190 110084662 DORMEO ALOE VERA DOUBLE DUVET JC5 200X200 699,99 lei 3 2.099,97 lei 

110084664 1000234192 110084664 DORMEO ALOE VERA PILLOW ANATOMIC JC5 50X70 199,99 lei 3 599,97 lei 

110086514 1000234099 110086514 
DORMEO ESSENTIALS 2IN1 BLANKET QC1 CREAM 

200X200 
249,00 lei 3 747,00 lei 

      Cupoane 200 lei reducere  la orice saltea  0 100  
      TOTAL 2.908,96 lei 13 5.726,90 lei 

 

*valoarea aproximativă 

 

Valoarea totală aproximativa a premiilor este de 5.726,90 lei (TVA inclus), cu mentiunea ca in ziua 

contactarii castigatorul isi va alege dimensiunea/ culoarea pentru produs in functie de stocul existent la momentul 

contactarii. 

Premiile acordate nu se pot converti în bani și nu sunt transmisibile. 

 

 

 

SECȚIUNEA 7.  Publicarea, anunțarea și validarea câștigătorilor. Acordarea premiilor 

7.1. Publicarea, anunțarea și validarea câștigătorilor 

            După finalizarea extragerilor Organizatorul va contacta de îndată câștigătorii, inclusiv prin afișarea sa pe 

www.dormeo.ro si pe pagina de Facebook. 

Potențialul câștigător al premiului desemnat în cadrul tragerii la sorți va fi contactat de Organizator prin 

apel telefonic la numărul de telefon pe care l-a comunicat în urma completării formularului de înscriere la concurs. 

Acesta va fi apelat în termen de maximum patruzeci și opt de ore  (48 ore ) de la momentul extragerii, 

pentru a îndeplini procedura de validare a câștigului și de atribuire a premiului. 

În cazul în care Participantul destinatar al apelului nu răspunde și/sau nu poate fi contactat, din motive 

independente de voința Organizatorului (Participantul are telefonul închis și/sau nu răspunde/refuză/se află în 

https://www.random.org/
http://www.dormeo.ro/
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incapacitate/imposibilitate de a intra în posesia premiului sau nu îl revendică în cel mult 48 ore de la data 

informării/afișării listei ), acesta va fi declarat neeligibil în calitate de câștigător iar premiul nu i se va acorda.  

Dacă nu se va finaliza procesul de acordare a premiilor premiile vor fi anulate. 

Procedura de validare se va face prin Validarea preliminară telefonică pentru premiile mai mici de 600 lei, 

iar pentru premiile mai mari de 600 lei  – validare finală se face după trimiterea pe email a actului de identitate, 

conform datelor de mai jos. Neîndeplinirea sau îndeplinirea parțială a oricărei dintre etape de către un potențial 

câștigător conduce de la sine la invalidarea acestuia. 

 

            Validarea finală a câștigătorului, poate fi considerată efectuată dacă se respectă cumulativ următoarele 

condiții: 

• Numărul de telefon aferent înscrierii declarate câștigătoare este corect și disponibil (Participantul poate 

fi contactat telefonic de Organizator); 

• Participantul revendică premiul în momentul în care este contactat de Organizator și confirmă faptul că 

el a efectuat înscrierea declarată câștigătoare și îi va oferi  Organizatorului adresa de livrare pentru premiu 

• Câștigătorul se obligă să furnizeze codul său numeric personal din cartea de identitate sau sa trimita o 

copie a actului său de identitate la adresa de email campanii.ro@dormeo-home.com , astfel încât 

Organizatorul concursului să poată respecta prevederile Codului Fiscal, dacă valoarea totala a 

premiului este mai mare de 600 de lei 

 

Organizatorul va publica câștigătorul validat și câștigurile acordate în cadrul concursului (numele, 

prenumele și premiul câștigat) pe site-ul www.dormeo.ro, dar și pe pagina de Facebook Dormeo Home  

 

7.2. Acordarea premiilor 

Câștigătorul premiului oferit în cadrul acestui concurs nu are posibilitatea de a primi contravaloarea 

premiului în bani.  

Câștigătorul validat, conform celor menționate în secțiunea 7.1, va fi contactat telefonic de către 

Organizator pentru a i se comunica faptul că a fost validat ca fiind câștigătorul concursului și pentru a i se solicita 

adresa la care Organizatorul ii va livra premiul. 

Ulterior acesta va primi Premiul, la adresa comunicată reprezentanților Dormeo Home, în termen de 30 

de zile lucrătoare de la data la care a fost validat ca fiind câștigător. 

Costul transportului premiului va fi suportat de către Organizator. Premiile se vor livra doar pe teritoriul 

României. 

Organizatorul nu este responsabil în cazul în care câștigătorul premiului acordat nu este la adresa 

comunicată în momentul în care curierul îi va livra premiul.   

În cazul în care câștigătorul nu a putut fi găsit la adresă în vederea livrării, premiul rămâne în posesia 

Organizatorului care poate dispune liber de acestea în maniera pe care o va considera necesară sau potrivită 

intereselor sale. 

În momentul înmânării premiului se vor încheia procese verbale de predare-primire a premiilor care vor 

fi semnate de către un reprezentant al Organizatorului și câștigător. 

 

 

SECȚIUNEA 8. TAXE ȘI IMPOZITE 

Plătitorul premiilor, în speță DORMO HOME SRL, se obligă să calculeze și să plătească impozitul datorat 

pentru veniturile obținute de către câștigător în conformitate cu Legea 227/2015 privind codul fiscal, orice alte 

obligații de natură fiscală sau de orice altă natură, în legătură cu acestea, fiind în sarcina exclusivă a câștigătorului. 

Orice alte cheltuieli care nu sunt acoperite în mod specific de acest Regulament vor fi suportate de către 

câștigător. 

În acest sens, în baza prevederilor Codului Fiscal, conform căruia plătitorii de venituri, cu regim de 

reținere la sursă a impozitelor, au obligația să depună o declarație privind calcularea și reținerea impozitului pentru 

http://www.dormeo.ro/
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fiecare beneficiar de venit, la organul fiscal competent, câștigătorul premiului va transmite în format electronic 

Reprezentantului Organizatorului o copie a actului de identitate doar dacă valoarea totala a  premiului este 

mai mare de 600 lei. 

Câștigătorul se obligă să furnizeze codul său numeric personal din cartea de identitate și să predea o copie 

a actului său de identitate, astfel încât Organizatorul concursului să poată respecta prevederile Codului Fiscal, 

doar dacă valoarea premiului este mai mare de 600 de lei. În cazul în care câștigătorul refuză să predea o copie 

a actului său de identitate, nu îi va fi înmânat premiul câștigat, el urmând a fi decăzut din drepturile de a revendica 

acest premiu. 

 

SECȚIUNEA 9. RESPONSABILITATE 

Prin participarea la concurs, toți Participanții și câștigătorul sunt de acord și se obligă să respecte și să se 

conformeze tuturor cerințelor și condițiilor impuse de Organizator prin prezentul Regulament Oficial, 

nerespectarea acestora atrăgând răspunderea personală și exclusivă a participanților și eventualilor câștigători, 

prin excluderea lor. 

Organizatorul nu are nicio obligație de a întreține corespondența cu solicitanții unor revendicări 

necâștigătoare ce apar ulterior acordării efective a premiului. 

Participanții care au pierdut calitatea de potențiali câștigători sau câștigători nu au dreptul să solicite 

prin niciun alt mijloc atribuirea vreunuia dintre premii. 

Toți Participanții au șanse egale la câștigarea premiilor. 

Orice încercare de fraudare a Concursului se soldează cu eliminarea Participantului în cauză din 

prezentul CONCURS. 

Organizatorul își rezervă dreptul de a invalida orice participare suspectă în conformitate cu prevederile 

prezentului Regulament, cu informarea Participantului de acest lucru. 

 

SECȚIUNEA 10. DREPTUL DE PARTICIPARE 

Concursul este deschis participării tuturor persoanelor fizice, cu vârste peste 18 ani, și juridice (care pot 

să se înscrie prin reprezentanții legali, care se vor legitima prin acte doveditoare) cu domiciliul/ reședința/ sediul 

în România care se înscriu la concursul organizat pe pagina de concurs Dormeo. 

Nu pot participa la Concurs angajații Organizatorului, DORMEO HOME SRL, precum și membrii 

familiilor acestora (copii, părinți, soț/ soție). 

 

 

SECȚIUNEA 11. PROTECȚIA DATELOR PERSONALE 

Prin prezentul Regulament oficial, Organizatorul se obligă să respecte prevederile legislației privind 

protecția datelor cu caracter personal inclusiv, în mod special, prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al 

Parlamentului European și al Consiliului din data de 27.04.2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce 

privește prelucrarea datelor cu caracter personal. 

Pentru implementarea prezentei campanii, în scopurile specificate mai jos, Organizatorul prelucrează, în 

calitate de Operator, date cu caracter personal. 

 

Categorii de persoane vizate: 

- participanți la concurs; 

- câștigători. 

Date cu caracter personal prelucrate pentru Participanți: 

- nume; 

- prenume; 

- număr telefon. 

- Data nasterii 

Date cu caracter personal prelucrate pentru câștigători: 
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- nume; 

- prenume; 

- număr telefon; 

- adresa e-mail; 

- adresă. 

Scopurile și temeiurile de prelucrare  

Prin participarea la prezentul Concurs, participanții/câștigătorii înțeleg faptul că în acest scop datele lor 

cu caracter personal (nume, prenume, data nasterii, adresă, număr de telefon fix sau mobil) vor fi prelucrate de 

Organizator în vederea organizării concursului, validării, anunțării câștigătorilor, atribuirii premiilor, precum și 

pentru îndeplinirea obligațiilor financiar-contabile și fiscale în conformitate cu Regulamentul General privind 

Protecția Datelor Nr. 679/2016. 

Participanții/câștigătorul înțeleg că prelucrarea datelor cu caracter personal în condițiile și scopul declarat 

prin acest Regulament oficial este indispensabilă derulării CONCURSULUI. 

Datele cu caracter personal ale participanților/câștigătorul sunt prelucrate de Organizator în temeiul 

relației contractuale ce este stabilită prin acceptarea prezentului Regulament în scopul desfășurării concursului, 

atribuirii premiilor, anunțării publice a câștigătorilor (executare contract). 

Cu privire la respectarea prevederilor financiar-contabile și fiscale, precum și pentru arhivare, temeiul de 

prelucrare este obligația legală a Organizatorului. Pentru soluționarea oricăror plângeri în legătură cu organizarea 

și desfășurarea concursului și acordarea premiilor, alte proceduri judiciare sau administrative, temeiul de 

prelucrare este reprezentat de interesul legitim al Organizatorului.  

  

Transferul datelor cu caracter personal 

Câștigătorii ( nume și prenume) vor fi afișati, potrivit dispozițiilor legale, pe pagina participanta Dormeo, 

în conformitate cu prevederile Secțiunii 4 a prezentului Regulament oficial. 

 

Durata de prelucrare a datelor cu caracter personal 

Organizatorul se obligă de asemenea să respecte prevederile Regulamentului EU nr. 679/2016, privind 

protecția datelor personale stocate pe durata concursului plus o perioadă minimă de 60 de zile. Ca atare, 

Organizatorul se angajează să păstreze confidențialitatea datelor personale ale participanților/câștigătorilor la 

prezentul concurs și să le utilizeze conform prezentului Regulament Oficial și legislației în vigoare. 

În anumite circumstanțe, este posibil să păstrăm datele cu caracter personal pentru perioade mai lungi de 

timp, de exemplu în cazul în care Organizatorul este obligat să facă acest lucru în conformitate cu cerințele legale, 

de reglementare, fiscale sau contabile. 

De asemenea, Organizatorul va putea păstra datele cu caracter personal ale participanților/câștigătorului 

pentru perioade mai îndelungate de timp, pentru a avea o evidență exactă a raporturilor cu Organizatorul în cazul 

unor plângeri sau dacă Organizatorul apreciază în mod rezonabil că există o perspectivă de litigiu legată de 

prelucrarea datelor cu caracter personal. 

  

Drepturile persoanelor vizate 

Câștigătorii și Participanții la concurs, în calitate de persoane vizate, au, conform Regulamentului (UE) 

2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în 

ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date, următoarele 

drepturi: dreptul de acces, de rectificare sau ștergere a datelor, restricționare a prelucrării, de a vă opune prelucrării 

precum și a dreptului la portabilitatea datelor, dreptul de a revoca consimțământul, dreptul de a nu fi supus unor 

decizii individuale, dreptul de a formula plângeri în fața autorității de supraveghere a prelucrării datelor cu 

caracter personal. Pentru exercitarea acestor drepturi, vă puteți adresa cu o cerere scrisă, datată și semnată la 

adresa societății menționată mai sus cât și la adresa dpo.ro@dormeo-home.com. De asemenea, participanților le 

este recunoscut dreptul de a se adresa justiției și autorității locale ANSPDCP. 

mailto:dpo.ro@dormeo-home.com
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După soluționarea eventualelor cereri, reclamații privind prelucrări nejustificate, în măsura în care acestea 

sunt întemeiate, datele personale colectate vor fi distruse și nu vor fi prelucrate în orice mod cu excepția cazului 

în care prelucrarea este impusă de obligațiile legale ce revin Organizatorului sau atunci când există un interes 

legitim. 

Operatorul se obligă să implementeze măsuri tehnice și organizatorice adecvate în vederea asigurării unui 

nivel de securitate corespunzător datelor cu caracter personal aparținând participanților la concurs. 

 

SECȚIUNEA 12. ÎNTRERUPEREA SAU ÎNCETAREA CONCURSULUI 

Organizatorul poate întrerupe desfășurarea concursului, înaintea expirării termenului prevăzut pentru 

desfășurarea acesteia, în următoarele situații: 

• au apărut  probleme tehnice ce nu s-au putut rezolva în timp util astfel încât sa nu se pericliteze 

desfășurarea  loteriei publicitare, din motive independente de voința Organizatorului. 

• intrarea în vigoare, în interiorul perioadei de derulare a concursului, a unei legi care interzice desfășurarea 

campaniilor de genul celei desfășurate de către Organizator sau care stabilește sancțiuni profesionale sau 

financiare pentru Organizatorul concursului. 

Întreruperea derulării concursului poate fi temporară sau definitivă, în funcție de motivele menționate mai sus. 

Orice întrerupere a concursului va fi anunțată de Organizator, împreună cu motivul acesteia, prin aceleași mijloace 

de publicitate utilizate ca şi pentru concurs. Dacă acest lucru nu este tehnic posibil, publicitatea se va putea efectua 

pe site-ul www.dormeo.ro. 

Prezentul concurs poate înceta înainte de termenul stabilit în cazul apariției unui eveniment ce constituie forță 

majoră*, prin decizia Organizatorului sau în cazul schimbării cadrului legislativ astfel încât organizarea și 

desfășurarea concursului să presupună mărirea bugetului alocat acestui proiect. 

Forţa Majoră este definită ca fiind evenimentul imprevizibil şi de neînlăturat, petrecut după intrarea în vigoare 

a prezentului Regulament şi care împiedică părţile să-şi îndeplinească obligaţiile contractuale, exonerează de 

răspundere partea care o invocă. 

În interesul prezentului Regulament constituie cazuri de Forţă Majoră și următoarele evenimente: 

• avarierea sistemului informatic de stocare a datelor Participanţilor la concurs, determinând imposibilitatea 

identificării persoanelor participante sau ale celor câştigătoare; 

• tentative de fraudă ale mecanismului concursului prin mijloace electronice sau alte mijloace. 

Enumerarea de mai sus nu este limitativă fiind utilizată numai în scop exemplificativ. Dacă o situaţie de forţă 

majoră, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de voinţa sa, împiedică sau întârzie total 

sau parţial executarea Regulamentului si continuarea concursului, Organizatorul va fi exonerat de răspunderea 

privind îndeplinirea obligaţiilor sale pentru perioada în care această îndeplinire va fi imposibilă sau întârziată. În 

cazul în care invocă forţa majoră, Organizatorul este obligat să comunice existenţa acesteia participanţilor 

concursului, în termen de 5 (cinci) zile lucrătoare de la apariţia cazului de forţă majoră. 

 

SECȚIUNEA 13. LITIGII 

Eventualele litigii apărute între Organizator și Participanții la prezentul concurs se vor rezolva pe cale 

amiabilă sau în cazul în care aceasta nu va fi posibilă, litigiile vor fi soluționate de instanțele judecătorești române 

competente. 

  

SECȚIUNEA 14. REGULAMENTUL OFICIAL 

Regulamentul Oficial este disponibil gratuit accesând site-ul www.dormeo.ro, Pentru informații 

suplimentare privind Regulamentul oficial al concursului, ne puteți trimite un e-mail la adresa info@dormeo.ro. 

Prin participarea la acest concurs, Participanții și câștigătorii sunt de acord să respecte și să se conformeze 

tuturor prevederilor, termenilor și condițiilor prezentului Regulament Oficial. 

 

SECTIUNEA 15. CONTESTAŢII 
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Participanții la concurs pot formula o contestație pentru orice nemulțumire cu privire la desfășurarea 

acesteia in termen de 5 zile de la data publicării  câștigătorilor, prin trimiterea unui mesaj la adresa de e-

mail info@dormeo.ro împreună cu datele de contact (nume si prenume complet,  număr de telefon, adresă de 

corespondență). Contestația se va analiza de către o comisie desemnată de Organizator, în termen de 48 de ore de 

la înregistrarea acesteia, respectiv într-un termen de 96 de ore în cazul contestațiilor primite sâmbăta sau duminica, 

zile nelucrătoare. Răspunsurile la sesizările trimise, conform procedurii, se oferă în scris, prin e-mail. 

 

 

 

SECȚIUNEA 16. ALTE CLAUZE 

Premiile neacordate vor rămâne în proprietatea Organizatorului care poate dispune liber de acestea în 

maniera pe care o va considera necesară sau potrivită intereselor sale. 

Participanților la Concurs nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte suplimentare, cu 

excepția cheltuielilor normale de desfășurare a Concursului. 

În cazul în care o anumită prevedere a prezentului Regulament este declarată nulă, celelalte prevederi 

rămân valabile/valide în măsura în care pot produce efecte juridice chiar în absența condițiilor declarate nule. În 

măsura posibilului, condițiile anulate se înlocuiesc cu o altă reglementare rezonabilă, validă juridic, care sa 

corespundă cât mai mult scopului prevederilor lipsite de validitate. 

 

 

 

Organizator 

DORMEO HOME SRL 

 

 Elena Sîrbu 

Director General 
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