GARANTIE EXTINSA A CALITATII

Garantia extinsa poate fi valabila intre 12 si 60 de luni, in functie de tipul de garantie extinsa achizitionata de consumator.

Compania DORMEO HOME SRL, cu sediul social pe Splaiul Independentei, Nr.319 L, Cladirea Paris, Corp A1, Parter, Sector 6, Bucuresti, Romania, cu Codul Unic de inregistrare
RO 15065733, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub numarul J40/12581/05.12.2002, (denumit& in continuare "Organizator") garanteazd cd produsul pentru care
consumatorul a achizitionat Garantia Extinsa (denumit in continuare ,Produsul”) va fi, pe durata de valabilitate a acestei garantii, lipsit de orice defect de functionare sau de alte
defecte care influenteazd in mod obiectiv functionalitatea Produsului si, totodatd, se obligd sa asigure repararea gratuita si/sau inlocuirea Produsului defect cu unul nou (in cazul
in care Produsul nu mai este comercializat, Compania va asigura fnlocuirea cu un alt produs similar, cu cel putin acelasi nivel de functionalitate). In cazul in care Produsul defect,
pentru care este acordatd aceastd Garantie Extinsa, nu este reparat si/sau inlocuit in mod corespunzator in termen de 60 de zile de la primirea Produsului, consumatorul se poate
retrage din contract. Durata exactd a Garantiei Extinse este specificatd pe facturd. Garantia Extinsd acoperd exclusiv Produsul pentru care a fost achizitionatd, astfel cum este
identificat pe facturd, la pozitia imediat anterioard celei privind Garantia Extinsa. Garantia Extinsd a Produsului este valabila pentru perioada aplicabilda Produsului la momentul
achizitiei, dupa cum urmeaza:

L] n masura in care Produsul este supus drepturilor legale ale consumatorilor privind lipsa de conformitate, garantiilor obligatorii sau altor garantii legale obligatorii
prevazute de legislatia aplicabila, Garantia Extinsa va incepe in ziua urméatoare expirarii acestor drepturi legale. in cazul unui Produs pentru care este oferita si o garantie

voluntara gratuitd, Garantia Extinsa intra in vigoare in prima zi dupa expirarea garantiei voluntare gratuite.,

n cazulin care un Produs nu este supus unei garantii sau garantii legale obligatorii si/sau nu beneficiaza de o garantie voluntara gratuita, Garantia Extinsa intra in vigoare
in prima zi dupéa predarea Produsului.

Prin Garantia Extinsd, consumatorul beneficiaza de o asigurare suplimentara pentru utilizarea fara griji a Produsului sau, in cazul aparitiei unor defecte, are dreptul de a solicita
repararea gratuitd si/sau inlocuirea Produsului pe durata valabilitatatii Garantiei Extinse, precum si consultantd de specialitate privind exercitarea drepturilor sale in privinta utilizarii

Produsului. In cazul in care Produsul nu este disponibil, Compania isi rezervé dreptul de a restitui pretul de achizitie sau de a oferi consumatorului un produs de inlocuire comparabil.

GARANTIA EXTINSA NU SE APLICA IN MOD EXPRESS URMATOARELOR:

L] Nu se aplica defectelor de functionare care apar ca urmare a unor factori externi si nu din culpa Companiei (inclusiv utilizarea necorespunzatoare a Produsului, daunele
survenite din culpa sau neglijenta consumatorului ori a unor terti, utilizarea neautorizata a Produsului, cazuri de forta majora etc.).

L] Nu se aplica produselor din urméatoarele categorii: saltele si consumabile (cum ar fi bateriile, cartusele etc.).

L] Nu se aplica cazurilor de nemultumire subiectiva a consumatorului fatd de Produs (Garantia Extinsa nu exclude dreptul consumatorului de a se retrage dintr-un contract
la distanta fara a furniza un motiv de retragere, in conformitate cu legislatia in vigoare).

L] Nu se aplica asa-numitelor , defecte cosmetice sau alte defecte nemateriale” care nu afecteaza functionalitatea Produsului.

L] Nu se aplica consecintelor uzurii normale rezultate din utilizarea indelungata a Produsului.

Exercitarea drepturilor care decurg din Garantia Extinsd este simpld si nu implica costuri suplimentare pentru consumator, deoarece obligatia de a dovedi existenta defectelor
acoperite de aceasta garantie revine Companiei, si nu consumatorului.

EXPLICATII:

L] Daca Produsul functioneaza pe baterii, recomandam consumatorului sa testeze functionarea Produsului cu baterii noi inainte de a-l trimite catre Companie, deoarece
bateriile uzate pot fi cauza defectelor care apar in timpul utilizarii Produsului. Bateriile trebuie scoase inainte de a trimite Produsul catre Companie.

Garantia Extinsa nu exclude drepturile consumatorului care decurg din orice garantie sau obligatie legala obligatorie si nici alte drepturi pe care consumatorul le poate avea
conform legislatiei aplicabile. Ea este consideratd un serviciu suplimentar post-achizitie, care oferd consumatorului drepturi si beneficii aditionale, pe langa cele prevdzute de lege
sau dobandite pe orice alt temei.

Drepturile care decurg din Garantia Extinsd pot fi exercitate doar daca Produsul pentru care a fost achizitionatd Garantia Extinsd este prezentat Companiei pentru inspectie (acolo
unde este posibil, tindnd cont de caracteristicile tehnice ale Produsului), impreund cu orice dovadd a achizitiei care sa ateste cumpararea Produsului si a Garantiei Extinse. De
asemenea, defectul Produsului trebuie descris in mod clar reprezentantului Companiei (de exemplu, vanzatorului). in caz contrar, drepturile care decurg din Garantia Extinsd nu
pot fi exercitate.

Consumatorul poate contacta Compania in toate punctele de vanzare sau alte puncte de contact, dupa cum urmeaza:

u in toate magazinele fizice ale Companiei,

. la numarul de telefon: 021.301.72.72,

. prin e-mail la info.dormeo.ro@dormeo-home.com,

. Prin chat-urile disponibile pe site-ul oficial al Companiei,

aici consumatorul poate exercita drepturile care decurg din Garantia Extinsa si va primi, de asemenea, instructiuni suplimentare.
Drepturile care decurg din Garantia Extinsd pot fi exercitate doar pe teritoriul ROMANIEL
in cazul unor intrebari suplimentare, consumatorul poate contacta Compania:

. in fiecare zi lucritoare (LUNI-VINERI) intre orele de lucru de la 09:00-17:30 la 021.301.72.72 sau
. prin e-mail la info.dormeo.ro@dormeo-home.com.
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