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Commercial Warranties For Mattress

DORMEO HOME SRL ofera cumparatorilor de saltele Dormeo® si MLILY® o
garantie comerciala (in functie de modelul saltelei). Toate garantiile
comerciale, durata acestora si drepturile care decurg din ele sunt descrise
detaliat mai jos. in conformitate cu acest document, cumpératorul este orice
persoana fizicd care a achizitionat o saltea Dormeo® sau MLILY® si care poate
furniza toate dovezile necesare mentionate mai jos (de exempluy,
bonuri/facturi) pentru a-si exercita drepturile in baza garantiei comerciale
aplicabile.Click or tap here to enter text..

Garantiile comerciale mentionate mai jos nu exclud drepturile consumatorului care
decurg din orice garantie sau garantie legald obligatorie si nici alte drepturi pe care
cumpdratorul le poate avea in temeiul legislatiei aplicabile, ci sunt considerate un
serviciu suplimentar, oferit dupa achizitie, care acorda cumparatorului drepturi si
beneficii suplimentare fata de cele prevazute de lege sau dobandite in orice alt mod.

Termenul de testare

Compania ofera o perioada de testare de 30 de zile, 45 de zile, 60 de zile sau 100 de
zile pentru saltelele Dormeo® si MLILY®, in functie de modelul saltelei, perioada care
incepe la data livrérii. Pe durata perioadei de testare, cumparatorul are dreptul de a
solicita rambursarea contravalorii sau schimbul saltelei de la vanzator, fara costuri
suplimentare (cu exceptia costurilor de returnare), fara a oferi un motiv, cu exceptia
situatiilor in care cumparatorul solicita o saltea de inlocuire din cauza unor dimensiuni
incorecte, iar ambalajul in care salteaua a fost livraté a fost deja deschis. in cazul unei
inlocuiri, cumparatorului i se va furniza acelasi produs, iar daca acesta nu este
disponibil, i se va fumiza un produs comparabil. Daca clientul decide s& schimbe
produsul, acesta va beneficia de o noua perioada de testare de 30 de zile, 45 de zile,
60 de zile sau 100 de zile, care incepe la primirea noii saltele. In cazul in care clientul
solicita de doua ori consecutiv o saltea de inlocuire in baza dreptului sdu din perioada
de testare, Compania nu ii va mai acorda o perioada de testare de 30 de zile, 45 de
zile, 60 de zile sau 100 de zile pentru a treia saltea. Pentru evitarea oricarui dubiu, se
va considera ca a avut loc o Tnlocuire si in situatia in care, pe durata perioadei de
testare, cumparatorul solicité o rambursare si ulterior decide sa achizitioneze o saltea
mai ieftind sau mai scumpa decat cea pentru care a solicitat rambursarea. Perioada
exacta de testare pentru fiecare model de saltea este prevazuta in tabelul de mai jos.

Garantie extinsa cu Participare

Garantia extinsa cu participare este o garantie comerciald in cadrul céreia cumparatorul
este obligat s& plateasca o suma de participare, calculatd ca procent din pretul de
vanzare cu amanuntul standard al saltelei, in moneda locala aplicabila, astfel cum este
indicat in tabelul de mai jos.

Pe durata perioadei de garantie extinsa, cumparatorul poate solicita o saltea de Tnlocuire din cauza unui defect
sau a unei deficiente a nucleului saltelei, fie aceeasi saltea, fie o saltea comparabild, in cazul in care acelasi
model nu este disponibil. Un produs comparabil este considerat a fi un produs din aceeasi linie de saltele sau
o versiune imbunatatita. In cazul in care cumparatorul alege o saltea dintr-o gama inferioara, acesta nu are
dreptul la rambursarea diferentei de valoare dintre salteaua nou si cea nlocuita. Cumparatorul nu poate
solicita rambursarea contravalorii pe durata perioadei de garantie extinsa.

Termenul pentru inlocuirea saltelei in perioada de garantie extinsa este de 60 de zile de la primirea notificarii
scrise a cumpdratorului privind faptul ca produsul este defect sau prezinta neconformitati, notificare insotita de
urmatoarele dovezi: documentul de garantie extins, factura originala pentru saltea si cel putin o fotografie a
saltelei care sd evidentieze defectul sau deficienta. Compania isi rezerva dreptul de a inspecta salteaua,
inspectie care va fi efectuata cat mai curand posibil si in interiorul termenului de inlocuire.

Dreptul cumpératorului de a schimba salteaua expira la doi ani de la data la care acesta a solicitat inlocuirea
produsului cu unul nou. Cumpdratorul are dreptul la procentul sau suma de participare care era valabila la
momentul exercitarii dreptului de schimb al saltelei.

Garantiile mentionate mai sus se aplicd in Romania si sunt valabile de la data livrérii bunurilor cétre
cumparator. Inspectia de comisie a saltelei, pe baza careia se poate evalua starea acesteia, este posibila
exclusiv pe teritoriul Romaniei.

DORMEO HOME SRL, sediul social al vanzatorului si data livrarii bunurilor catre cumparator sunt indicate pe
factura, care face parte integranté din garantia extinsa.

in cazul unei vanzari in magazin, data livrarii bunurilor este aceeasi cu data emiterii facturii. in cazul unei vanzari la
distantd, data livrarii bunurilor este considerata a fi a 20-a zi de la data emiterii facturii. Tn cazul unei livrari ulterioare
a bunurilor, se va lua in considerare data efectiva a livrarii, cu conditia prezentarii dovezii de livrare (in cazul
achizitiilor la distanta, cumpératorul trebuie sa prezinte i un SMS din partea serviciului de livrare sau un alt
document care s& indice data livrarii produsului, atunci cand isi exercité drepturile in baza acestei garantii). In cazul
in care bunurile sunt livrate cumparatorului fnainte de expirarea celei de-a 20-a zile de la data emiterii facturii, se
considera ca acesta beneficiaza de toate drepturile si pe perioada cuprinsa intre data livrarii efective a bunurilor si
expirarea celei de-a 20-a zile de la data emiterii facturii.

GARANTIA EXTINSA CU PARTICIPARE NU SE APLICA IN URMATOARELE CAZURI:

1. in situatiile in care salteaua nu se afla intr-o stare complet igienica (de exemplu, salteaua este murdara si
din circumstante rezulta clar c&, nu a fost intretinutd corespunzator) sau prezinta orice deteriorare fizica
rezultata din utilizarea care nu este conforma cu instructiunile de utilizare si intretinere ale produsului;

2.1n cazul defectelor cauzate de factori externi (deteriorari mecanice provocate de cumpérator sau de o tertd
parte, utilizare necorespunzatoare, manipulare neglijenta);

3. In situatiile in care cumpératorul informeaza Compania cu privire la defecte de fabricatie evidente ale saltelei
(defecte ale cusaturii, pete, material textil rupt si alte nereguli) care nu afecteaza functionalitatea saltelei, dupa
expirarea unui termen de 30 de zile de la livrarea bunurilor catre cumparator;

4. dacé cumparatorul nu prezintd documentatia necesara la exercitarea drepturilor sale in baza unei garantii
voluntare, a unei garantii extinse sau a unei garantii suplimentare;

Model of the M Duration of Trial |  Duration of Extended
odel of the Mattress Period (in days) | _ Warranty (in years) Participation Based On Period Of Use
Period of use Participation \r\ % of
the retail price
Dormeo iMemory Silver il 30 15
Dormeo iMemory Sliver 60 15 0-2 years 0%
Dormeo iMemory S Plus II/11I/IV 60 15 2-3years 0%)
Dormeo Dream Inspiration 60 15 3-5years 30%
DORMEO DNA 100 15 5-7 years 40%
Dormeo Nature Serenity Octa Mattress 60 15 7-9years 60%|
Dormeo Fresh Prima Silver Mattress HS 60 15 9-12 years 70%
Dormeo iMemory S+Silver Deluxe Mattress HS 60 15 12-15years 80%|
Dormeo iMmeory S+Silver Mattress HS 60 15
Dormeo iMmemory S+Silver Propolis Mattress 60 15
MLILY Mattress Supreme Hybrid 45 15
Dormeo iMemory Silver Mattress HS 60 15
Period of use in%
Dormeo Aloe Vera Plus Memory 60 10 0-2 years 0%
Dormeo Aloe Vera Foam 30 10 2-3 years 0%
MLILY Diamond 45 10 3-4years 30%
MLILY Diamond Spring 45 10 4-6 years 40%
MLILY Dreams 45 10 6-8 years 60%
MLILY SUPREME 45 10 8-10 years 80%
MLILY SUPREME Il 45 10
MLILY Plus 45 10
MLILY Royal 45 10
Dormeo Aloe Vera+ Memory Mattress HS 30 10
Period of use in%
Dormeo Essential Mattress 30 7 0-2 years 0%
MLILY Bamboo Eco Health Embrace Mattress 30 7 2-3years 0%
MLILY Bamboo Eco Health Mattress 30 7 3-4years 40%|
Dormeo Ergonomic Mattress 30 7 4-5 years 60%
Dormeo Ergonomic Memory Mattress 30 7 5-7years 80%

Garantia extinsa cu participare inseamna ca, atunci cand se solicitd o saltea de
inlocuire din cauza unui defect sau a unei deficiente a nucleului saltelei, cumpéaratorul
plateste un procent predefinit din pretul de vanzare cu amanuntul standard al saltelei,
aplicabil la momentul formularii cererii de garantie. Aceastd suma reprezinta coplata
care trebuie achitatd de cumpdrator in legatura cu inlocuirea in garantie si trebuie
platitd in acelasi timp cu inlocuirea saltelei sau anterior acesteia. In cazul in care
aceeasi saltea nu mai este disponibila pentru vanzare, pentru calcularea participarii se
va utiliza pretul de vanzare cu amanuntul standard al unui produs comparabil, cat mai
similar cu produsul achizitionat initial. La solicitarea cumparatorului, poate fi luat in
considerare si pretul de vanzare cu amanuntul standard al unei saltele dintr-o gama de
pret superioara, valabil la momentul formulérii reclamatiei, in cazul in care cumpératorul
decide s& achizitioneze o astfel de saltea. Un produs din aceeasi linie de saltele este
considerat un produs comparabil. In cazul in care cumparatorul decide sé achizitioneze
o saltea dintr-o gama de pret inferioara, acesta nu are dreptul la rambursarea diferentei
dintre valoarea noii saltele si valoarea saltelei inlocuite.

5. daca eticheta cusuta cu informatiile despre produs a fost indepartata de pe saltea sau este deteriorata intr-
0 asemenea masura incat informatiile despre produs nu mai sunt lizibile;

6. Tn cazul returnérii, salteaua trebuie sa fie protejata in mod adecvat impotriva deteriorérii si murdariei. Daca
salteaua nu este protejata corespunzator, vanzatorul poate refuza cererea de inlocuire.

AVERTISMENTE:

1. In conditii normale de utilizare, materialele din interiorul saltelei vor rdméne aceleasi. Grosimea sau
fermitatea saltelei poate scadea cu pana la 15% in conditii normale de utilizare, ca urmare a adaptarii saltelei,
si acest lucru nu este considerat un defect de fabricatie. O astfel de reducere (pana la 15%) este considerata
normala, prin urmare Compania nu garanteaza mentinerea grosimii sau fermitatii saltelei.

2. Datoritd componentelor elastice, existd o tolerantd de +2% la dimensiunile saltelelor (lungime si latime).
Aceasta toleranta este considerata normalé si nu constituie un defect al saltelei. Aceasta situatie poate apérea
si dupa o utilizare indelungatéd a saltelei. In mod similar, o usoaré crestere a moliciunii saltelei nu este
consideratd un defect, ci rezultatul utilizarii normale. In astfel de cazuri, Compania nu ofera garantie pentru
saltea.

3. Produsul nu este ignifug, prin urmare cumpératorul nu trebuie sé utilizeze materiale inflamabile pe saltea si
este obligat sa se asigure cd copiii nu se joaca cu brichete sau alte obiecte inflamabile pe saltea. Produsul
trebuie pastrat la o distanta sigura fata de sursele de caldura (elemente de incalzire).

4. Compania nu garanteaza defectele sau modificérile saltelei care apar ca urmare a utilizarii acesteia intr-un
mod contrar instructiunilor si avertismentelor furnizate. Cererile de reparare sau inlocuire a saltelei din cauza
defectelor cauzate de o astfel de utilizare nu vor fi acceptate.

REGULI DE UTILIZARE S INTRETINERE A PRODUSULUI:

1. Saltelele sunt ambalate in vid folosind tehnologii moderne, ceea ce faciliteaza transportul si asigura igiena
maxima. La deschiderea ambalajului, NU UTILIZATI obiecte ascutite pentru a evita deteriorarea materialului
textil..

2. Ambalajul trebuie deschis in termen de 90 de zile de la primirea saltelei. Inainte de deschiderea ambalajului,
verificati cu atentie ca dimensiunile saltelei sa corespunda celor ale patului dumneavoastra.

3. Salteaua Dormeo® isi ia forma finald in 15 minute de la scoaterea din ambalaj (in timp ce salteaua MLILY®
poate dura pana la 4 ore), dar trebuie sa asteptati cel putin 6 ore (24 de ore pentru salteaua MLILY®) inainte
de a o incérca complet. In acest timp, salteaua, care trebuie mai intéi scoasé din ambalajul original, trebuie
pastrata in pozitie orizontald pe o suprafaté plana. La scoaterea saltelei din ambalaj, nu rasuciti si nu indoiti
produsul.

4. La asezarea saltelei Dormeo® pe 0 baza adecvata sau la instalarea nucleului reversibil, partea husei cu
fibre de carbon sau argint si/sau cu spuma cu memorie cusuta trebuie sa fie orientatd in sus.

5. Produsul este destinat utilizarii in incaperi inchise cu conditii climatice normale, cu umiditate relativa a aerului
Tntre 45% si 65% si temperatura a aerului intre 15°C (20°C pentru salteaua MLILY®) si 25°C. Recomandam
aerisirea saptdmanala a incéperii si expunerea saltelei la aer curat. Scoateti toate lenjeriile de pe produs in
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timpul aerisirii. Aceastad metoda de utilizare previne patrunderea umezelii in saltea si,
astfel, formarea mucegaiului.

6. In primele 6 luni de utilizare, schimbatj (rotati) pozitia saltelei: cap la picioare, si
recomandam, de asemenea, plasarea saltelei in pozitie verticald, ceea ce stabilizeaza
optim structura si umplutura..

Garantia extinsa nu se aplica daca salteaua este utilizaté pe plasa metalica, baze cu
lamele foarte late sau pléci plate care pot deteriora suprafata si/sau forma saltelei.
Aceste tipuri de baze nu sunt adecvate, deoarece pot retine umezeala, ceea ce poate
duce la aparitia mucegaiului. Utilizati salteaua pe o baza cu lamele Dormeo® de
aceeasi dimensiune cu salteaua. Aceasta va asigura o buna circulatie a aerului si un
suport corespunzator. Toate saltelele cu dimensiuni de 140x200 cm sau mai mari
necesita doud bucati de baza pentru pat (dimensiunea maxima a unei baze de pat este
120x200 cm).

7. Produsul nu este potrivit pentru zone umede. Evitati lichidele si umezeala pe saltea.
8. La utilizarea oricérei saltele Dormeo® si/sau MLILY®, trebuie respectate Regulile de
Utilizare si Intretinere a Produsului.

9. Pentru protectia optimd a saltelei, recomandam utilizarea huselor de protectie
lavabile. Recomandam husele de protectie Dormeo®.



